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RESOLUCAO N° xx/2021/xxx, DE X DE xxxxx DE 2021

Institui a Politica de Prevencdo e Combate ao
Assédio Moral no Trabalho para servidores docentes
e técnico-administrativo pertencentes ao quadro da
Universidade Federal de Santa Catarina.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, no uso de suas
atribuicOes estatutarias e regimentais, e tendo em vista o disposto na Constitui¢ao Federal de
1988, Lei n° 8.112/1990, Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, Decreto n° 1.171, de 22 de
junho de 1994, Decreto n° 6.833, de 29 de abril de 2009, Decreto n°® 6.029, de 1° de Fevereiro
de 2007, Decreto 9.492 de 05 de setembro de 2018, Resolugdo Normativa n° 42/CUn/2014,
Portaria Normativa n°® 3, MPOG de 25 de margo de 2013, ¢ na Proposta elaborada pela
comissdo designada pela Portaria 142/2016/GR aprovada em 2016, para mitigar, numa
perspectiva interdisciplinar, os agravos a saude mental e a promog¢ao da saude dos servidores
da UFSC considerando a Politica de Atengdo a Saude e Seguranga do Trabalho do Servidor
Publico Federal (PASS), bem como o acordo assinado pela Reitoria € o Comando Local de
Greve no ano de 2015,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Politica de Preven¢dao e Combate ao Assédio Moral no Trabalho,
com objetivo de definir as diretrizes gerais para implementa¢do das acdes de prevengdo e
combate ao assédio moral que envolva servidores docentes e técnicos administrativos em seus
ambientes laborais.

TITULO I
DAS DISPOSIC()ES INICIAIS
Art. 2° O assédio moral no trabalho ¢ um problema complexo que envolve
consequéncias de ordem individual, grupal, institucional social, para a saude, o ambiente
laboral, o contexto socio cultural e econdmico.
Art. 3° O assédio moral no trabalho devera ser prevenido e combatido considerando as

situagdes que submetam os servidores docentes e técnico-administrativos a atos hostis que
tenham carater repetitivo e frequente, que impliquem em violagdo de sua dignidade ou,



quaisquer formas que os sujeitem as condi¢des de trabalho humilhantes ou degradantes.

Art. 4° Ag¢des conjuntas das pessoas e dos setores deverdo ser realizadas para tornar os
ambientes de trabalho em espacos de convivéncia harmodnica e saudavel visando a missdo
desta universidade no que se refere “a construgdo de uma sociedade justa e democrdtica e na
defesa da qualidade da vida”. Os valores devem convergir para uma universidade atuante em
prol da inserc¢do, do respeito ¢ da sustentabilidade ambiental, incluindo o espaco laboral, o
desenvolvimento humano e social, contemplando seus servidores docentes e técnico-
administrativos.

Art. 5° A prevengdo e o combate, serdo realizadas em quatro abordagens:

I - Informagao e divulgacio;

II — Assisténcia e Acolhimento;

III- Procedimentos de mediagao de conflitos;

IV — Procedimentos administrativos/disciplinares

§ 1° A prevengdo ao assédio moral deve contemplar abordagens coletivas de
informacdo e divulgacdo com fins pedagdgicos e educativos visando mudancas de
comportamentos e a mudancga organizacional.

§ 2° ° O Combate ao assédio moral diz respeito ao enfrentamento  as intervengdes'
sobre as formas de violéncia no ambiente ¢ nas relagdes de trabalho. —

§ 3° A Politica de prevencgdo e combate ao assédio moral no trabalho devera integrar-
se a Politica de Aten¢do a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal -
PASS, bem como ao Plano de Logistica Sustentavel (PLS) e ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), objetivando a integracdo com as demais politicas institucionais.

§ 4° Todos os esfor¢os deverdo convergir para uma politica de carater prioritariamente
pedagogico.

§ 5° Para atingir aos objetivos propostos dois fluxos deverdo ser desenhados, um
macro no sentido de planejar e avaliar agdes dessa politica (PRODEGESP, Ouvidoria,
Comissdo de Etica e Corregedoria) e outro micro envolvendo as atividades de cada Unidade
Administrativa e Académica dessa instituicao.

TITULO 11
DOS PRINCIPIOS, DAS DIRETRIZES E DOS OBJETIVOS
CAPITULO I
DOS PRINCIPIOS

Art. 6° A Politica de Prevengdo e Combate ao Assédio Moral no Trabalho rege-se pelos

1 ~ . ~ o .
Intervengdo no sentido de agdo transformadora para melhorar uma situagio indesejada.



seguintes principios:

I — Todas as pessoas devem ser tratadas com dignidade e respeito no &mbito da UFSC;
II — garantia de um ambiente de trabalho sadio;

IIT — O assédio moral ¢ uma questdo institucional e deve ser prevenido e combatido;

VI — Em todas as etapas de acolhimento, encaminhamento, assisténcia ¢ mediagao,
relacionados ao assédio moral sera garantido o sigilo aos envolvidos.

CAPITULO 11
DAS DIRETRIZES

Art. 7° Sdo diretrizes da Politica de Preven¢dao e Combate ao Assédio Moral no Trabalho:

I — fomentar um ambiente de trabalho saudavel, respeitoso e sem discriminagdo,
favorecendo a tolerancia a diversidade;
IT — promover campanhas e eventos para sensibilizacdo sobre o tema;

IIT — capacitar gestores e servidores visando a prevengdo ao assédio moral no trabalho.
CAPITULO III
DOS OBJETIVOS

Art. 8° Desenvolver acdes pedagogicas, de assisténcia/mediacdo, administrativas e que
promovam a saude do servidor de modo a:

I —Prevenir e combater a pratica do assédio moral no trabalho a partir de intervengdes nos
ambientes laborais, nos processos € nas relagdes interpessoais;

IT —Desenvolver estratégias para o recebimento de informagdes sobre casos que caracterizam
assédio moral no trabalho e para a adocao das providéncias cabiveis;

IIT —Identificar situa¢des de trabalho que possam favorecer o comportamento assedioso,
propondo as intervengdes necessarias;

IV —Acolher e acompanhar as pessoas que apresentarem sofrimento psiquico decorrente
dessas praticas, conforme o que estabelecem as orientagcdes do Subsistema Integrado de Atengdo a
Satde do Servidor (SIASS);

V —Mediar conflitos.

TITULO 111 i
DAS DEFINICOES E CARACTERIZACAO

CAPITULOI
DA DEFINICAO DO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO
Art. 9° E considerado assédio moral no trabalho toda conduta abusiva que se

manifesta, sobretudo, por comportamentos, palavras, atos, gestos e escritos que gerem danos a
personalidade, a dignidade e/ou a integridade fisica ou psiquica do(s) agredido(s). Apresenta



carater processual, pois sdo comportamentos repetidos e frequentes e praticas abusivas
expressas de diferentes formas que visam diminuir, humilhar, vexar, constranger,
desqualificar e desestabilizar psiquicamente um individuo ou grupo, com agdes diretas
(acusagdes, insultos, gritos e humilhagdes publicas ou a¢des indiretas, propagacio de boatos,
isolamento, recusa de comunicag¢ao, fofocas e exclusdo social).

§ 1° Nao se configuram como assédio moral as seguintes situagoes:

I — Situagdes conflituosas - Em um conflito ha possibilidade de falar-se abertamente, de
modo que os envolvidos defendam seus pontos de vista. Algumas situagdes tais como
remanejamento do servidor, substituicdo de pessoas em fungdes de confianca, mudanca das
atividades a serem desenvolvidas, alteragdes advindas de novos direcionamentos
institucionais, entre outras, podem gerar conflitos, mas, isoladamente, ndo se configuram
como assédio moral. A demora na resolugdo das situagdes conflituosas pode, com o tempo,
favorecer a(s) ocorréncia(s) de assédio moral no trabalho.

IT — Condicdes inadequadas de trabalho — A Falta de recursos e instrumentos de trabalho,
iluminacdo e infraestrutura inadequada, espago insuficiente e trabalho em situacdes de risco
ou ergonomicamente desfavoraveis, configuram mas condigdes de trabalho e ndo,
necessariamente, caracterizam assédio moral.

IIT — Cobrangas de trabalho - Exigir que o servidor execute o seu trabalho com zelo e
dedicacdo, que desempenhe suas atribuigdes, e que se comporte no ambiente de trabalho de
maneira condizente com as normas legais, éticas e regimentais nao se configura em assédio
moral no trabalho.

IV — Desentendimentos pontuais - Por si s6, uma fala depreciativa, uma agdo que gere
constrangimento, uma repreensao aspera ou uma eventual humilhacdo sdo indesejaveis, mas
ndo podem ser considerados assédio moral. Embora esses comportamentos possam produzir
sofrimento, para caracterizar-se como assédio moral no trabalho ¢ necessario que haja a
repeticdo ou a permanéncia da acdo ou do ato de hostilidade.

V — Dano Moral: E o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu patriménio,
cometido uma unica vez lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como a honra,
a dignidade, intimidade, a imagem, o bom nome, etc., de acordo com art. 1°, inciso III, e 5°,
inciso V e X, da Constitui¢do Federal 1988, e que acarreta ao lesado dor, sofrimento, tristeza,
vexame ¢ humilhag¢do. A diferenca entre assédio moral no trabalho e dano moral, esta na
frequéncia, duragao e desequilibrio de poder.

VI — Discriminagdao compreende toda distin¢do, exclusdo ou preferéncia fundada na raga,
cor, sexo religido, opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social que tenha por efeito
destruir ou alterar a igualdade de oportunidade ou de tratamento em matéria de emprego ou
profissao. Conduta grave, porém se ocorrida uma unica vez ndo deve ser considerada assédio
moral no trabalho.

VII — Os atos baseados em legislacdo ou regulamentados por outros dispositivos legais
ndo sao considerados discriminac¢do ou assédio moral no trabalho.

§ 2° Todas essas situagdes isoladamente ndo frequentes ndo se caracterizam como assédio
moral no trabalho.



CAPITULO IT
DA CARACETRIZACAO

Art.10 No que concerne a caracterizacdo do assédio moral no trabalho, deverao ser
observados, durante os procedimentos de atendimentos, para registros e desenvolvimento de
acdes intervencionistas e preventivas, os seguintes elementos:

I — A Frequéncia com que se manifestam (diariamente, semanalmente)

IT — Duragao (periodo de tempo no qual ocorreram/ocorrem os atos hostis)

IIT — Desequilibrio de poder;

IV — Consequéncias que afetam a saide do servidor, a harmonia, o clima ¢ o
desempenho do ambiente laboral.

§ 1° Constituem comportamentos que se caracterizam como assédio moral no trabalho,
conforme observados a frequéncia e duracdo, conforme verificados no Anexo II.

TITULO IV
DA PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO MORAL

QAPiTULo 1
DA PREVENCAO AO ASSEDIO MORAL

Art. 11 As agdes de prevencao ao assédio moral no trabalho contemplam abordagens
coletivas de divulgagdo de informagdes sobre o tema, capacitagdes sobre gerenciamento de
conflitos e relacdes interpessoais, criacdo de espacos de didlogo nos setores e monitoramento
dos fatores de riscos laborais, visando mudangas de comportamentos e a mudanga
organizacional.

Secao I
Das Acoes de Prevenciao ao Assédio Moral

Art. 12 Para fins de prevengdo contra a pratica de assédio moral no trabalho devem ser
realizadas as seguintes agdes:

I — Realizar a¢des de promogao a saude do servidor que envolvam a prevengdo ao assédio
moral no trabalho e propiciem o convivio harmoénico com a diversidade por meio das agdes do



Departamento de Atencdo a Saude;

IT - Realizar palestras, semindrios, campanhas de divulgacdo e educativas, para o combate e
prevencao de assédio moral no trabalho periodicamente para os servidores da UFSC por meio
das agdes do Departamento de Atengdo a Saude e de Desenvolvimento de Pessoas;

IIT - Implementar a¢des de capacitagdo especificas sobre gestdo de conflito no ambiente de
trabalho para servidores técnico-administrativos em educacdo e docentes que ocupam cargos
de chefia, profissionais de saude e profissionais administrativos, e servidores da UFSC,
incluindo-os no Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), por meio das acdes do
Departamento de Desenvolvimento de Pessoas;-

IV - Realizar diagndstico do local de trabalho de forma participativa com o envolvimento dos
servidores, bem como na avaliagdo de possiveis riscos, incluindo os riscos psicossociais, por
meio das acdes do Departamento de Atencdo a Satde e Desenvolvimento de Pessoas;

V - Sistematizar os dados coletados em diagnosticos, avaliagdes institucionais, inquéritos,
relatérios e documentos institucionais, que deverdo ser analisados de modo a proporcionar um
monitoramento periddico adequado para uma avaliagdo geral dos resultados alcangados,
possibilitando assim adequa¢do da politica implantada, por meio da Divisdao de Servigo
Social/ Departamento de Atencao a Satde;

VI - Incentivar a criagdo de espacos de discussdo relacionados a melhoria das condi¢des de
trabalho, por meio das agdes do Departamento de Aten¢do a Satde e Desenvolvimento de
Pessoas;

CAPITULO II
DO COMBATE AO ASSEDIO MORAL

Art. 13 As agdes de combate ao assédio moral no trabalho contemplam a assisténcia a satide
do servidor, a mediagdo de conflitos e as medidas disciplinares.

§ 1° A assisténcia a saude do servidor objetiva acompanhar as demandas de saude dos
servidores envolvidos na dentncia de assédio moral.

§ 2° A mediagdo de conflitos objetiva acolher e mediar os conflitos apontados nas denuncias
de assédio.

§ 3° As medidas disciplinares visam investigar por meio de processos administrativos
disciplinares as denuncias de assédio.

Secao I
Das acoes de Combate ao Assédio Moral

Art. 14 Para fins de combate ao assédio moral no trabalho, devem ser realizadas as
seguintes acoes:

I — Orientacdo adequada sobre procedimentos de dentincia de assédio moral no trabalho;

II — Acompanhamento das demandas de saude dos servidores envolvidos na dentncia de
assédio moral;

IIT — Acolhimento do servidor denunciante e escuta qualificada do conteudo relatado;

IV — Mediagao do conflito;



V - Quando necessario, aplica¢dao penalidades conforme legislagdo vigente.

CAPITULO 111
DAS COMPETENCIAS

Art.15 Cabera a PRODEGESP (DAS/ DDP) a coordenacdo das agdes necessarias ao
adequado cumprimento deste instrumento normativo, realizacdo de campanhas de promocao a
saude do servidor , agdes de capacitacdo relacionados ao tema, a oferta de assisténcia
biopsicossocial aos servidores que necessitam de acompanhamento de saude e levantamento
de averiguagdo de riscos.

Art.16 Compete a Ouvidoria orientar servidores que buscam informagdes sobre a Politica de
Prevencdo e Combate ao Assédio Moral, explicando ao servidor acerca dos procedimentos e
setores de formalizacao de denuncia.

Art.17 Compete a Comissdo de Etica, receber e analisar a dentncia de assédio moral no
trabalho, apurar conduta em desacordo com as normas éticas pertinentes, preencher o
Protocolo de Avaliacao de Denuncia no (ANEXO III) e, quando for de interesse das partes
necessario, encaminhar para a Comissao permanente de Mediacdo de Conflito.

Art.18 Compete a Comissdo Permanente de Mediagdo de Conflito & media¢do do conflito
entre o denunciante e o acusado, podendo:

§1° Nas situagdes em que a pessoa nao tenha interesse em novo encaminhamento, a demanda
serd registrada, acompanhada e/ou arquivada.

§ 2° Caso ndo seja possivel um consenso e o servidor denunciante mantenha interesse na
continuidade da denuincia, devera ser orientado sobre como pode ser encaminhada a dentncia
para a Corregedoria.

Art.19 Compete a Corregedoria analisar indicios de assédio ou descumprimento de
legislagdo, por meio da instaura¢do de sindicancias e quando cabivel, instaurar processo
administrativo disciplinar.

§ 1° Em caso de aplicagdo de penalidade a Corregedoria encaminha o parecer conclusivo para
o Gabinete da Reitoria para a efetiva aplicagdo do poder disciplinar.

CAPITULO IV

DO FLUXO
Art. 20. O fluxo das abordagens desta politica esta apresentado no Anexo I.



Art. 21 Deverio ser estabelecidos os fluxos especificos de cada Unidade com o objetivo de
divulgar aos servidores para que eles tenham acesso, a informacao, assisténcia, mediagdo e
procedimentos administrativos.

§ 1° Os setores responsaveis pelos encaminhamentos sdo: DAS/DDP/PRODEGESP
Comissdo Interna de Satide do Servidor Publico (CISSP),Comissio de Etica, Ouvidoria e
corregedoria.

§ 2° Os fluxos micros deverdo ser elaborados por cada setor (PRODEGESP, Ouvidoria,
Comissdo de Etica e Corregedoria) apos 60 dias da publica¢io desta portaria.

§ 3 © O ponto de partida é o momento em que o servidor se sinta assediado e esteja
solicitando apoio, no que concerne a denlncias, reclamagdes, informagdes, assisténcia
administrativa e de saude.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art.22 A Politica de Prevengao e Combate ao Assédio Moral no Trabalho deve ser cumprida
com base em agdes as quais deverdo ser monitoradas e avaliadas pela PRODEGESP
identificando periodicamente a necessidade de ajustes, em parceria com a Ouvidoria,
Comité de Etica e Corregedoria.

Art.23 O Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) contemplardo as a¢des de prevencao e
combate ao assédio moral no trabalho, no que diz respeito aos cursos de capacitagdo e
formagdo, visando desenvolver competéncias a respeito do tema.

Art.24 As unidades envolvidas na gestdo do assédio moral no trabalho (PRODEGESP,
Ouvidoria, Comité de Etica e Corregedoria), deverdo providenciar cartilha de divulgacao
sobre o assédio moral no trabalho e sobre a politica em foco.

Art.25 Cabera a PRODEGESP a formacdo da Comissdao Permanente de Mediacao de
Conflitos (representadas por servidores da PRODEGESP, Ouvidoria, Comité de Etica e
Corregedoria) e a destinagdo de recursos financeiros, de pessoal, de capacitagdo e de
infraestrutura para criar as condi¢des para a sua implementacao.

Art.26 Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.



ANEXO I

DAS ABORDAGENS DE PREVENCAO E COMBATE

Art. 1° O Fluxo refere-se as atividades intersetoriais que deverdo estar focadas nos
levantamentos, diagnosticos, capacitagdes, relatorios, monitoramento e avaliacdes das agdes,
ficando sob responsabilidade do DDP e DAS, Ouvidoria, Comissao de Etica, e Corregedoria.

I - Aspectos Pedagdgicos com abordagens informacional e educativa;
IT - Aspectos Promotores da satide do servidor com abordagem de Assisténcia e

Acolhimento;

III - Procedimentos de mediacao e conflitos
IV- Aspectos Administrativos com a abordagem de Medida disciplinar

Art. 2° . As abordagens contemplam objetivos, descri¢do da atividade, indicagdes e

competéncia:

a) Objetivo: a defini¢ao sucinta do resultado esperado da abordagem;

b) Unidade(s) envolvida(s): a indicacdo das unidades gestoras adequadas a
formulacao e realizagdo da abordagem,;

c) Descri¢do da abordagem: a exposi¢ao da abordagem;

d) Indicagdes: sugestdes de acdes com vistas a orientar a formulagdo e execugao

da abordagem.

I - Abordagem 1: Informacional/Educativa

a)

b)

c)

d)

Objetivo: Fornecer informagdes sobre a politica de prevencao
e combate de assédio moral no trabalho.
Unidade envolvida: Ouvidoria

Descricdo da abordagem: A politica institucional, encontra na
Ouvidoria um local privilegiado para o auxilio da sua
divulgacdo visando ao aspecto pedagdgico. A Ouvidoria ¢ uma
unidade reconhecida na Universidade tanto para o registro de
reclamagdes, sugestoes e denuncias, quanto para solicitacdao de
informacdes. Por essa razdo, também ¢ comum a procura por
parte de diversos membros da comunidade universitaria quando
o assunto envolve assédio moral (e, em muitos casos, ¢ a
primeira unidade da UFSC a ser procurada).

Indicagdes: Orientar as pessoas sobre o tema, indicando os
possiveis encaminhamentos estabelecidos pela politica
institucional de prevencdo e combate ao assédio moral no
trabalho. Ter a disposi¢ao materiais informativos da politica
para distribuigdo.

IT - Abordagem 2: Assisténcia



a)

b)

d)

Objetivo: Acolher, acompanhar e orientar institucionalmente a
pessoa que se sinta assediada e demais envolvidos no processo.

Unidade envolvida: DAS/PRODEGESP

Descri¢do _da abordagem: A consolidagdo de uma politica de
atencdo a saude do servidor na UFSC se materializa através
Departamento de Atencdo a Saude (DAS) - PRODEGESP,
abrigando diversos profissionais da area da satude, cuja atuacao
se configura como porta de entrada dos servidores com
adoecimento, incluindo aquele decorrente de possiveis a¢des de
assédio moral no trabalho. Nos atendimentos realizados aparece
prejuizo da satide mental implicando muitas vezes em processos
de somatiza¢do, além de questdes ligadas ao ambiente de
trabalho, que podem sugerir a necessidade de remog¢do do
servidor e um atendimento qualificado dos profissionais do
Departamento de Desenvolvimento de Pessoas-PRODEGESP. .

Indicacoes:

i. Acolhimento: Acolhimento de servidores que necessitam de
orientacdes e acompanhamento de saude, e encaminhamento a
Comissao de ética e/ou Comissao Permanente de Mediagao de
Conflito, quando houver indicacdo e interesse por parte do
servidor.

1. Movimentagao de pessoas: deslocar servidores para setores,
na busca pela melhoria das condi¢des de trabalho, tratando-se
como medida protetiva. Utilizada tanto para o suposto assediado
quanto para o suposto assediador, conforme a Politica de
Movimentag¢ao Interna.

iil. Levantamento de averiguagdo de riscos: Para cada caso
de denlncia ou situacdes com indicios ¢ importante a
investigacdo do contexto laboral, desta forma ¢ necessario
eliminar no ambiente de trabalho as condigdes que propiciem ou
favoregam a ocorréncia de possivel assédio moral no trabalho.
Utilizando-se de ferramentas como mapeamento de riscos,
questionarios, entrevistas, visitas in loco para gerar dados
informacionais.

iv. Afastamento/ Pericia Médica: Avaliacao e laudo fornecido
pela Junta Médica Oficial da UFSC.

v. Reintegragdo/Reabilitacdo: passado o periodo de afastamento,
confirmado ou ndo caso de assédio, auxiliar o servidor em seu



retorno ao ambiente de trabalho ou iniciagdo em novo setor e
sensibilizar os gestores e demais colegas para o acolhimento do
servidor, realizando as intervengdes terapéuticas e/ou
administrativas necessarias .

IIT - Abordagem 3: Mediacgao de conflitos

a) Objetivo: Acolher e mediar os conflitos apontados nas
denuncias de assédio.

b) Unidades envolvidas: Comissdo Permanente de Mediagdo
de Conflitos. (DAS/DDP, Ouvidoria, Comissao de Etica e
Corregedoria).

c) Descri¢do da Abordagem: Um outro aspecto importante € o
trabalho de mediac¢do, necessario para a compreensdo do
processo de assédio moral como um todo, incluindo nao sé
o servidor que se sente assediado como o possivel
assediador

d) Indicagodes:

1 Ouvir as partes envolvidas.

ii Preencher o Protocolo de Avaliagdo de Denuncia
(ANEXO I1I).

iii Quando for de interesse das partes, encaminhar para a
Comissao Permanente de Mediagao de Conflitos.

IV — Abordagem 4: Medida disciplinar
a) Objetivo: Investigar indicios de assédio moral no trabalho e, se
comprovado o fato, instruir processos administrativos

disciplinares de acordo com a legislagdo vigente.

b) Unidades envolvidas: Comissdo de Etica e Corregedoria.—

c) Descri¢do da abordagem: Refere-se aos trabalhos que essas trés
unidades administrativas ja desenvolvem, segundo normativas
proprias.

d) Indicagdes:

1. Investigar as denuncias e indicios de assédio, respeitando os
principios estabelecidos nesta politica.

ii. Na Corregedoria, uma vez confirmado o assédio moral, no caso de
necessidade de Processo Administrativo Disciplinar (PAD), instruir o
devido processo.



ANEXO II

Visando oferecer subsidios esclarecedores de fatos ou agdes que possam ser reconhecidas e
classificadas como assédio moral, elaborou-se o Quadro 01 — Comportamentos/Situacdes
Caracteristicas de Assédio Moral no Trabalho , apresentado na sequéncia.

Quadro 01 — Comportamentos/Situacdes Caracteristicas de Assédio Moral no Trabalho

e A comunicacdlo com o chefe

unicamente por escrito;

e Atacam as crencas politicas ou
religiosas;

e Atribuem tarefas incompativeis com a

saude;

e Atribuem, de forma irregular trabalhos
perigosos; .
e Alguém causa danos no local de
trabalho;
e Controlam,
registram tudo o que faz visando

desqualificar seu trabalho;

monitoram, anotam,

e A diregdo recusa qualquer pedido de
entrevistas/audiéncias/reunides

o Alguém reteve informagdes que podem
afetar o desempenho no trabalho;

e Ameagam por escrito;

o Criticam o trabalho de forma injusta ou
exagerada;

Gritam, falam mal e espalham rumores e

maldades contra em voz alta;

e Nio passam tarefas e até impedem de
encontra-las ou realiza-las;

e Os companheiros sdo proibidos de
comunicar-se;

sua fala

e Em reunides vocé tem

interrompida com frequéncia.

Fonte: Adaptado de Einarsen (2000), Hirigoyen (2002).

e Os gestos, imitados,

ridicularizando.

postura, voz sdo

e Nao levam em conta recomendacdes de ordem
médica indicadas pelo médico do trabalho;

e Obrigam a realizar trabalhos perigosos ou
especialmente nocivos para a saude;

e Ocasionam problemas no posto;
As opinides e pontos de vista sdo ignorados;

e Agridem fisicamente, mesmo que de leve, ¢é
empurrada, fecham a porta na cara;

o Agridem sexualmente;

e Agridem fisicamente a vitima, mas sem
gravidade, a titulo de adverténcia;

o Ameagam verbalmente;

o As decisdes sdo constantemente questionadas;

e Assediam sexualmente,

proposigdes;

com gestos ou

¢ Espalham boatos, rumores;

e Induzem ao erro;

¢ Interrompem constantemente enquanto fala;

e Ocasionam propositalmente gastos com a
intengdo de prejudicar;

o Impedem de se expressar;

o Nao falam nunca com a vitima.



ANEXO I

Check list a ser preenchido pelo servidor e que tem por objetivo ajuda-lo a entender melhor
se a situacdo vivida no local de trabalho apresenta indicios de Assédio Moral no Trabalho
com base na politica vigente sobre o tema.

(Isso ndo ¢ um documento e ndo serve como prova ou denuncia de assédio moral no
trabalho)

I — Marque abaixo os comportamentos apresentados por colegas ou chefia:

() Deterioragao Proposital das Condi¢des de Trabalho

() Determinar o cumprimento de atribuigdes estranhas ou atividades incompativeis com o
cargo que ocupa, salvo nos casos de readaptagdes; ou situacdes de emergéncia e
transitorias;

() Determinar a realizagdo de atividades em condigdes e prazos inexequiveis, sem o
devido apoio da equipe de trabalho ou da instituicao;

() Apropriar-se do crédito de ideias, propostas, projetos ou de qualquer trabalho de
outrem,;

() Desprezar, ignorar ou humilhar o(s) servidor (es), isolando-o(s) de contatos com seus
superiores hierdrquicos € com outros servidores, sujeitando-o(s) a receber informacoes,
atribuicdes, tarefas e outras atividades somente por meio de terceiros ou por mensagens;
() Sonegar informacgdes que sejam necessarias ao desempenho de suas fungdes ou tuteis a
sua vida funcional;

() Divulgar rumores e comentarios maliciosos, bem como realizar criticas infundadas ou
subestimar esfor¢os que atinjam a dignidade do servidor;

() Expor o(s) servidor (es) a efeitos fisicos, emocionais ou mentais adversos a demanda
propria do servico, em prejuizo de seu desenvolvimento pessoal e profissional,

() Outros comportamentos negativos caracteristicos:

I - Frequéncia com que se manifestam (diariamente, semanalmente):

IIT — Duragao (periodo de tempo no qual ocorreram ou ocorrem os atos hostis):




